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WAKTU DALAM MEMENUHI SETIAP PERMINTAAN INFORMASI

2025 (s.d Agustus) | 7 hari

2024 5 hari
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mengantarkan kebaikan

Grafik di atas memperlihatkan rata-rata waktu yang dibutuhkan PPID dalam menindaklanjuti
permintaan informasi publik pada tahun 2024 dan periode Januari s.d Agustus 2025. Pada
tahun 2024, tercatat 7 permintaan informasi dengan rata-rata penyelesaian sekitar 5 hari
kerja. Sementara itu, pada tahun 2025 jumlah permintaan meningkat menjadi 59 permintaan,
dengan rata-rata waktu tindak lanjut sekitar 7 hari kerja.

Perbedaan ini menunjukkan bahwa meskipun volume permintaan bertambah signifikan,
seluruh permintaan tetap dapat dipenuhi dalam rentang standar layanan 3 sampai 7 hari
kerja. Hal ini mencerminkan konsistensi PPID Perum BULOG dalam menjaga kualitas layanan
dan memastikan setiap pemohon memperoleh informasi secara tepat waktu.
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